
APPALTO SPECIFICO INDETTO DAL POLITECNICO DI MILANO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI 
DI PULIZIA, IGIENE AMBIENTALE E AUSILIARIATO 
Lotto 1 sede  Milano città studi; Poli territoriali di Piacenza, Cremona e Mantova - CIG BC2F4D7580
Lotto 2 sede Milano Bovisa; Poli Territoriali Lecco e Como -CIG BC2F4D8653

Milano, 17/07/2026

AGIS – Servizio Logistica Gestione Spazi
RUP: Giacomo Rossello
DEC lotto 1: Veronica D’Arrico
DEC lotto 2 : Roberto Castelli
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Descrizione del contratto
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Dalla procedura di gara standard alla
procedura di gara orientata al risultato

Non acquistiamo ore di lavoro. 
Acquistiamo risultati misurabili.

Un nuovo modello contrattuale orientato ai risultati,
che premia la qualità progettuale, valorizza
l'autonomia dell'operatore e misura le performance
attraverso la soddisfazione degli utenti.

Non valutiamo la qualità delle persone.
Valutiamo la qualità del servizio.

La qualità percepita dagli utenti diventa il vero
indicatore di successo del contratto.

Da un modello prescrittivo: "Esegui quanto richiesto"
A un modello prestazionale: "Raggiungi il livello di 
servizio atteso"
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Primato della qualità progettuale
95% qualità progettuale | 5% offerta economica

• privilegiare soluzioni efficaci e contestualizzate;
• ridurre l'impatto dei ribassi economici distorsivi;
• valorizzare innovazione, organizzazione e capacità 

progettuale;
• selezionare operatori in grado di generare valore per 

l'Ateneo.

La qualità progettuale guida la selezione dell'offerta

Obiettivi:

Progettazione Piani Operativi Obbligatori
• Gestione emergenze neve
• Gestione emergenze allagamenti
• Gestione raccolta e smaltimento foglie
• Gestione raccolta e conferimento rifiuti (RAU)
• Gestione emergenze pandemiche
• Mitigazione del rischio Legionella
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Progetti opzionali ad alto valore 
aggiunto
L'operatore economico è chiamato a sviluppare 5 
progettualità strategiche, oggetto di specifica valutazione 
tecnica in sede di gara.
I progetti ritenuti di alto valore aggiunto, potranno essere 
attivati dal RUP durante l'esecuzione del contratto, in 
funzione delle esigenze dell'Ateneo.

1. Comunicazione strutturata dei servizi erogati all'utenza;
2. Pulizia dei servizi igienici ad elevata affluenza;
3. Gestione sostenibile della raccolta differenziata;
4. Innovazione tecnologica nei servizi di pulizia;
5. Sistema condiviso di monitoraggio delle performance;

Budget opzionale di € 500.000/anno oltre IVA per finanziare i 
progetti a maggior valore aggiunto.
Non si valutano solo idee: si finanziano e si realizzano i 
progetti che generano valore per l'Ateneo.

Progetti

Ulteriori eventuali progetti proposti volontariamente 
dall’Operatore Economico.
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Controllo e Misurazione delle 
Performance

Controllo Continuo
•24 audit ufficiali annui in contraddittorio. 
•Ispezioni aggiuntive senza limiti, su iniziativa del DEC.

Carta dei Servizi Dinamica
•Aggiornata in funzione dell'evoluzione del servizio. 
•Comunicata a tutta l'utenza per rendere trasparenti 
standard e prestazioni attese.

Valutazione del Servizio
•Verifica costante della qualità erogata e percepita. 
•Customer Satisfaction e audit come strumenti di 
misurazione delle performance.

Un contratto trasparente, controllato e misurabile. 
La Stazione Appaltante trasferisce autonomia 
gestionale all’Operatore Economico, che assume la 
piena responsabilità del risultato.
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Grazie per l’attenzione
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Buon lavoro!
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