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SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 25/05/2022, N. 5176 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO 
SULLA GAZZETTA UFFICIALE 17/06/2022, n. 48 PER N. 1 POSTO DI RICERCATORE UNIVERSITARIO CON CONTRATTO DI 
LAVORO SUBORDINATO A TEMPO DETERMINATO (JUNIOR) AI SENSI DELL’ART. 24, COMMA 3 LETTERA A - L. 
240/2010, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE PER IL SETTORE 
CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE (COD. PROCEDURA 2022_RTDA_DIG_13). 

 
RELAZIONE FINALE 

 
La Commissione Giudicatrice, nominata con D.R. rep. N. 7313 prot. N. 174256 del 19/07/2022, composta dai 
seguenti professori: 
 
Prof. AGASISTI Tommaso - Politecnico di Milano; 
Prof.ssa DARAIO Cinzia - Università degli Studi di Roma "La Sapienza"; 
Prof. MINOLA Tommaso - Università degli Studi di Bergamo, 
 
si è insediata il giorno 26 agosto 2022 alle ore 9.00. 
Ogni Commissario si è collegato dalla propria postazione telematica. 
 
In apertura di seduta i componenti della Commissione giudicatrice hanno individuato il Presidente ed il 
Segretario della Commissione: 

CINZIA DARAIO, PROFESSORESSA ORDINARIA presso l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza”, Presidente; 
TOMMASO AGASISTI, PROFESSORE ORDINARIO presso il Politecnico di Milano, Segretario. 
 
Ognuno dei membri della Commissione ha dichiarato di non avere un rapporto di coniugio o di parentela o 
di affinità fino al IV grado compreso o un rapporto di unione civile tra persone dello stesso sesso, così come 
regolato dall’Art. 1 della Legge 20.05.2016, n. 76, e di non essere in stato di convivenza di fatto così come 
regolato dall’Art. 1 – commi 37 e ss. della Legge 20.05.2016, n. 76 con gli altri componenti della stessa 
Commissione e che non sussistevano le cause di astensione di cui agli artt. 51 e 52 del c.p.c. 
 
I componenti della Commissione Giudicatrice e il Segretario della stessa hanno dichiarato inoltre, ai sensi 
dell'art. 35-bis del D.Lgs. 165/2001, di non aver riportato condanne penali, anche con sentenze non passate 
in giudicato, in reati previsti nel capo I del titolo II del libro secondo del codice penale. 
 
La Commissione ha fissato in tale seduta i criteri e i parametri con i quali è stata effettuata la valutazione dei 
titoli e della produzione scientifica, stabilendo il punteggio massimo e quello minimo al di sotto del quale non 
si consegue l’idoneità. 
 
Il giorno 7 settembre 2022 alle ore 15.00, la Commissione si è riunita, in forma telematica, ed ha preso 
visione, collegialmente, dell’elenco dei candidati convocati alla discussione pubblica dei titoli e della 
produzione scientifica, che risultavano essere: 
 
1) DIAZ LEMA, MELISA LUCIA 
 
Ognuno dei componenti della Commissione ha dichiarato di non avere un rapporto di coniugio o di parentela 
o di affinità fino al IV grado compreso o un rapporto di unione civile tra persone dello stesso sesso, così come 
regolato dall’Art. 1 della Legge 20.05.2016, n. 76, e di non essere in stato di convivenza di fatto così come 
regolato dall’Art. 1 – commi 37 e ss. della Legge 20.05.2016, n. 76 con i candidati e che non sussistevano le 
cause di astensione di cui all’art 51 c.p.c. e 52 del c.p.c. 
 
Alle ore 15.15 si è proceduto all’appello dei candidati convocati alla discussione pubblica dei titoli e della 
produzione scientifica, e alla prova di accertamento della lingua, che si è svolta in forma telematica. 
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Risultava presente la candidata sottoindicata della quale veniva accertata l’identità personale mediante 
l’esibizione, tramite webcam, di un documento di identità in corso di validità. 
La candidata chiamata a sostenere la discussione è stata: 
 
1) DIAZ LEMA, MELISA LUCIA 
 
Alle ore 15.20 la Commissione ha iniziato il colloquio con la candidata DIAZ LEMA, MELISA LUCIA.               
Il colloquio è terminato alle ore 15.45. 
 
La Commissione, dopo adeguata valutazione e sulla base dei criteri stabiliti nella prima riunione, ha proceduto 
collegialmente all’espressione di un motivato giudizio analitico sui titoli, considerando specificamente la 
significatività che essi assumono in ordine alla qualità e quantità dell'attività di ricerca svolta, sul curriculum 
e sulla produzione scientifica, ivi compresa la tesi di dottorato, valutando inoltre la consistenza complessiva 
della produzione scientifica della candidata, l'intensità e la continuità temporale della stessa. 
 
A seguito della discussione, sulla base ai criteri stabiliti e dei giudizi espressi, la Commissione ha proceduto 
all’attribuzione di un punteggio ai singoli titoli, a ciascuna delle pubblicazioni presentate ed alla consistenza 
complessiva della produzione scientifica, l'intensità e la continuità temporale della stessa, nonché alla 
valutazione della conoscenza della lingua straniera. 
 
Tali valutazioni vengono allegate alla presente relazione finale e ne costituiscono parte integrante (allegato 
n. 1 alla relazione finale). 
È stata quindi redatta una graduatoria di merito tenendo conto dei punteggi conseguiti (allegato n. 2 alla 
relazione finale). 
 
 
LA COMMISSIONE 

 
 

Prof.ssa Cinzia Daraio (Presidente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Minola (Componente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Agasisti (Segretario)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii.
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SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 25/05/2022, N. 5176 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO 
SULLA GAZZETTA UFFICIALE 17/06/2022, n. 48 PER N. 1 POSTO DI RICERCATORE UNIVERSITARIO CON CONTRATTO DI 
LAVORO SUBORDINATO A TEMPO DETERMINATO (JUNIOR) AI SENSI DELL’ART. 24, COMMA 3 LETTERA A - L. 
240/2010, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE PER IL SETTORE 
CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE (COD. PROCEDURA 2022_RTDA_DIG_13). 

 
ALLEGATO n.1 alla RELAZIONE FINALE 

 
MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SUI TITOLI 

 

TITOLO GIUDIZIO PUNTEGGIO 

Dottorato di ricerca o 
equipollenti, ovvero, per i 
settori interessati, il 
diploma di specializzazione 
medica o equivalente, 
conseguito in Italia o 
all'Estero 

La candidata ha conseguito nel 2021 il titolo di Dottore di Ricerca in Ingegneria Gestionale 
presso il Politecnico di Milano. 

30 

Eventuale attività didattica 
a livello universitario in 
Italia o all'Estero 

Dal 2017 la candidata svolge attività di supporto alla didattica in corsi di Laurea Magistrale 
in Ingegneria Gestionale presso il Politecnico di Milano.  

La candidata ha svolto attività di Teacher Assistant e di Tutor in corsi di Laurea Triennale in 
Ingegneria Industriale presso la Pontificia Universidad Javeriana nel periodo 2011-2013. 

20 

Documentata attività di 
formazione o di ricerca 
presso qualificati istituti 
italiani o stranieri 

La candidata ha svolto una ricerca post – dottorato in collaborazione con il Politecnico di 
Milano e la VU University of Amsterdam, presso la quale ha svolto un periodo di visiting. 

15 

Documentata attività in 
campo clinico 
relativamente ai settori 
concorsuali nei quali sono 
richieste tali specifiche 
competenze 

// // 

Realizzazione di attività 
progettuale relativamente 
ai settori concorsuali nei 
quali è prevista 

// // 

Organizzazione, direzione 
e coordinamento di gruppi 
di ricerca nazionali e 
internazionali, o 
partecipazione agli stessi 

La candidata ha partecipato a due progetti di ricerca: uno in collaborazione con il Ministero 
dei Beni Culturali intitolato “Integrated performance measurement systems for 
museums", e uno come Osservatorio di Regione Lombardia sui beni culturali  

10 

Titolarità di brevetti 
relativamente ai settori 
concorsuali nei quali è 
prevista 

// // 

Relatore a congressi e 
convegni nazionali e 
internazionali 

Dal 2018 la candidata ha partecipato, con regolarità, a diversi convegni e conferenze 
internazionali 

10 

Premi e riconoscimenti 
nazionali e internazionali 
per attività di ricerca 

La Candidata non ha conseguito premi o riconoscimenti per l’attività di ricerca 0 

Diploma di 
specializzazione europea 

// // 
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riconosciuto da Board 
internazionali, 
relativamente a quei 
settori concorsuali nei 
quali è prevista 

 TOTALE TITOLI 85 

 
MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SUL CURRICULUM 

La Candidata ha conseguito il Dottorato di Ricerca in Ingegneria Gestionale presso il Politecnico di Milano; il titolo appare, 
pertanto, completamente coerente con i requisiti della posizione descritta dal bando di concorso. La Candidata dimostra una 
comprovata esperienza di attività didattica, sia in Italia (presso il Politecnico di Milano) che all’estero. La Candidata ha svolto 
un periodo di ricerca (post-dottorato) di 9 mesi presso la VU University di Amsterdam, durante il quale ha partecipato a un 
progetto di ricerca (su temi coerenti con quelli del bando) tra la stessa VU e il Politecnico di Milano. La Candidata ha 
partecipato, inoltre, a due progetti di ricerca: l’Osservatorio Regionale per i Beni Culturali di Regione Lombardia, e lo studio 
dei sistemi di performance dei musei per il Ministero dei Beni Culturali. Dal 2018 la candidata ha partecipato, con regolarità, 
a diversi convegni e conferenze internazionali – come si evince anche dalla pubblicazione dei contributi nei Proceedings dei 
medesimi convegni. La Candidata, invece, non ha conseguito alcun riconoscimento o premio per la sua attività di ricerca.  

 
MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SULLA PRODUZIONE SCIENTIFICA 
 

N. Tipo/Titolo Pubblicazione 

Originalit
à, 

innovativ
ità, rigore 
metodol
ogico e 

rilevanza 
della 

pubblicaz
ione 

Congruen
za della 

pubblicaz
ione con 
il settore 
concorsu

ale, il 
settore 

scientific
o-

disciplina
re, 

ovvero 
con 

tematich
e 

interdisci
plinari ad 

essi 
correlate 

Rilevanza 
scientific

a della 
collocazi

one 
editoriale 

di 
ciascuna 
pubblicaz

ione e 
sua 

diffusion
e 

all'intern
o della 

comunità 
scientific

a 

Apporto 

individua
le del 

candidat
o 

Totale 

1 
Shaping Cultural Participation Through Social Media - doi.org/10.1111/faam.12293 - Shaping cultural 
participation through social.pdf 

2 2 2,5 1 7,5 

2 
Online cultural participation: the study of museums - http://hdl.handle.net/10589/171003 - 
2020_PhD_DiazLema.pdf 

2 2 0 1 5 

3 
Exploring the importance of Facebook post writing as a museum engagement tool - 
dx.doi.org/10.34190/ESM.20.074 - 2020_ECSM conference.pdf 

2 2 1 1 6 

4 
New development: COVID-19 as an accelerator of digital transformation in public service delivery - 
doi.org/10.1080/09540962.2020.1764206 - New development COVID 19 as an accelerator of 
digital transformation in public service delivery.pdf 

2 2 2,5 1 7,5 

5 
The participatory turn in museums: The online facet - doi.org/10.1016/j.poetic.2021.101536 - The 
participatory turn in museums.pdf 

2 2 1 1 6 

6 
Understanding panic buying during COVID-19: A text analytics approach - 
doi.org/10.1016/j.eswa.2020.114360 - Understanding panic buying during COVID-19.pdf 

2 2 2,5 1 7,5 

Totale Pubblicazioni  39,5 

Consistenza Complessiva 10 

TOTALE PRODUZIONE SCIENTIFICA 49,5 

 
PRODUZIONE SCIENTIFICA DELLA CANDIDATA: 

La produzione scientifica della Candidata è adeguata e articolata su temi rilevanti per la posizione oggetto di selezione. In 
particolare, le pubblicazioni riguardano temi legati all’analisi di dati nell’ambito della trasformazione digitale nel settore 
pubblico. La Candidata ha conseguito il Dottorato di Ricerca recentemente, quindi la produzione scientifica appare 
adeguata – per qualità, quantità, intensità e continuità – al percorso di ricerca intrapreso.  
 
CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE: 

Durante il colloquio, la Candidata ha dimostrato un’ottima conoscenza della lingua inglese.  

http://hdl.handle.net/10589/171003
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LA COMMISSIONE 
 

Prof.ssa Cinzia Daraio (Presidente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Minola (Componente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Agasisti (Segretario)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e 
s.m.ii 



 
 

Pag. 1 – ALLEGATO n. 2 alla RELAZIONE FINALE 

 
 
 
 
SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 25/05/2022, N. 5176 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO 
SULLA GAZZETTA UFFICIALE 17/06/2022, n. 48 PER N. 1 POSTO DI RICERCATORE UNIVERSITARIO CON CONTRATTO DI 
LAVORO SUBORDINATO A TEMPO DETERMINATO (JUNIOR) AI SENSI DELL’ART. 24, COMMA 3 LETTERA A - L. 
240/2010, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE PER IL SETTORE 
CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE (COD. PROCEDURA 2022_RTDA_DIG_13). 

 
ALLEGATO n. 2 alla RELAZIONE FINALE 

 

GRADUATORIA DI MERITO  
 
 

COGNOME e Nome Punteggio complessivo 
DIAZ LEMA, MELISA LUCIA 134,5 

 
Milano, 7 settembre 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LA COMMISSIONE 

 
 

Prof.ssa Cinzia Daraio (Presidente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Minola (Componente)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.ii. 

Prof. Tommaso Agasisti (Segretario)  Firmato digitalmente ai sensi del CAD – D. Lgs 82/2005 e s.m.i
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